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                   УТВЕРЖДЕНО

                              приказом директора СОГБУ 

         «Духовщинский КЦСОН»

                    от 28 декабря 2024 года №114 о/д


ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания на дому граждан, 
нуждающихся в социальном обслуживании
1. Общие положения.
1.1. Настоящее Положение определяет порядок деятельности отделения социального обслуживания на дому граждан, нуждающихся в социальном обслуживании (далее – Отделение) и является структурным подразделением смоленского областного государственного бюджетного учреждения «Духовщинский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - Учреждение).
1.2. Отделение предназначается для предоставления социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме на дому (далее - Получателям), направленных на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной благоприятной среде - месте их проживания.
1.3. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным Законом от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», федеральными законами, Указами Президента РФ, указами, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Министерства труда и социальной защиты РФ, ГОСТами, стандартами, нормативными правовыми актами Смоленской области, Губернатора Смоленской области, Постановлением Администрации Смоленской области от 12.09.2014 г. №645 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Смоленской области», приказами и инструктивно-методическими письмами Министерства социального развития Смоленской области, Уставом СОГБУ «Духовщинский КЦСОН», Положением об учреждении, правилами внутреннего трудового распорядка и другими нормативными актами СОГБУ «Духовщинский КЦСОН», настоящим Положением.
1.4. Отделение размещается в специально предназначенном (приспособленном) помещении, доступном для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе для маломобильных групп населения. Помещение обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащено телефонной связью, соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности
1.5. Деятельность отделения строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями и иными учреждениями различных форм собственности, общественными, благотворительными, религиозными организациями, объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.

1.6. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Учреждения по согласованию с Министерством социального развития Смоленской области и осуществляет свою деятельность в порядке, определенном Уставом Учреждения.
1.7. Возглавляет и контролирует работу Отделения заведующий отделением, назначаемый приказом директора Учреждения, который осуществляет руководство текущей деятельностью Отделения. Заведующий отделением несет персональную ответственность за надлежащее исполнение возложенных на Отделение задач, организует работу Отделения. Заведующий отделением подчиняется заместителю директора.
1.8. Деятельность Отделения организуется в соответствии с перспективным и календарным планами работы. Контроль за выполнением предусмотренных планами работы мероприятий осуществляется заведующим отделением.

1.9. Режим работы Отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения.

1.10. Каждый специалист Отделения в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к его специальности, должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

1.11. Работники Отделения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

1.12. При оказании услуг работники отделения должны проявлять к клиентам максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

2. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ

2.1. Целью деятельности Отделения является улучшение условий жизнедеятельности, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании. 

2.2. Основными задачами Отделения являются:
2.2.1. Реализация на территории Духовщинского района Смоленской области государственной политики в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

2.2.2 Выявление и учет граждан пожилого возраста и инвалидов, у которых существуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности в целях признания нуждающимися в социальном обслуживании на дому, в том числе, путем обследования условий жизнедеятельности гражданина, определения причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
2.2.3. Обеспечение защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг отделения.
2.3. Для решения этих задач Отделение выполняет следующие функции:

2.3.1. Обеспечивать предоставление гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально-правовых, социально-трудовых услуг и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, в форме социального обслуживания на дому, обеспечивающих улучшение их социального положения и психологического состояния на условиях и в порядке, установленных договором о предоставлении социальных услуг и индивидуальной программой предоставления социальных услуг (ИППСУ).

2.3.2. Предоставлять на бесплатной основе в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.

2.3.3. Осуществлять в установленном порядке в пределах своей компетенции взаимодействие с территориальными органами федеральных и региональных органов государственной власти, органами местного самоуправления муниципальных образований Духовщинского района, медицинских и иных организаций.

3. Организация деятельности отделения.

3.1. На социальное обслуживание в Отделение принимаются граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме на дому.

3.2. Социальное обслуживание в Отделении основывается на соблюдении прав человека и уважении личности и носит гуманный характер, не допускает унижения, чести и достоинства человека.

3.3. Социальное обслуживание осуществляется также на следующих принципах:

3.3.1. равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

3.3.2. адресность предоставления социальных услуг;

3.3.3. сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

3.3.4. добровольность;

3.3.5. конфиденциальность;

3.4. Отделение обслуживает не менее 100 человек. Обслуживание осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Учреждения, имеющими соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающими знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

3.5. Должность социального работника вводится в штатное расписание Учреждения из расчета обслуживания Получателей одним социальным работником:

- 8 человек в сельских населенных пунктах (село, деревня, иной сельский населенный пункт);

- 10 человек, проживающих в городе или поселке.

3.6. Территория, обслуживаемая социальными работниками Отделения, формируется с учетом компактности проживания Получателей, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

3.7. Социальные услуги предоставляются Получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой.

3.8. Получатели информируются заведующим отделением об Учреждении, о предоставляемых ими социальных услугах, видах, стандартах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, а также о контактных реквизитах.

3.9. Социальные работники, оказывающие социальные услуги, должны иметь служебные удостоверения, действующие медицинские книжки.

3.12. Графики работы социальных работников утверждаются заведующим отделением с учетом степени и характера нуждаемости Получателя в помощи, компактности их проживания, предприятий торговли и бытового обслуживания.
3.13. Результат посещения и факт оказания социальных услуг фиксируются социальными работниками Отделения в Дневниках предоставления социальных услуг.
3.14. Конфликты, возникшие между социальным работником и Получателями разрешаются заведующим отделением, заместителем директора, директором Учреждения.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ
4.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания в уполномоченный орган. Заявление о предоставлении социальных услуг составляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 г. №159н.
4.2. Уполномоченный орган принимает решение о признании гражданина, нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании.
4.3. На основании решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании уполномоченным органом составляется индивидуальная программа в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом, передается гражданину или его законному представителю. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в уполномоченном органе. 
4.4. Прием граждан в Отделение определяется Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Смоленской области, утвержденным постановлением Администрации Смоленской области от 12.09.2014 г. № 645.
4.5. Основанием для предоставления социальных услуг является обращение Получателя в Отделение за предоставлением социального обслуживания.

4.6. Решение о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому принимается Учреждением на основании следующих документов:

- заявления о предоставлении социальных услуг;

- документа, удостоверяющего личность гражданина;

- документов, удостоверяющих личность законного представителя гражданина и подтверждающих его полномочия (если документы подаются законным представителем гражданина);

- индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ);

- документов, подтверждающих регистрацию гражданина и членов его семьи, указанных в заявлении о предоставлении социальных услуг, по месту жительства (месту пребывания);
- документов о доходах гражданина и членов его семьи (при наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных;

- документов, подтверждающих получение согласия членов семьи гражданина, совместно проживающих с ним (при наличии), или их законных представителей на обработку персональных данных указанных членов семьи;

- заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, по форме согласно приложению N 2 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний" (далее соответственно - заключение уполномоченной медицинской организации, приказ N 202н), подтверждающего отсутствие медицинских противопоказаний для получения социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, перечень которых утвержден приказом N 202н;
- документов, свидетельствующих о том, что гражданин является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- документов, свидетельствующих о том, что гражданин является инвалидом Великой Отечественной войны (представляются гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 5 пункта 4.11 раздела 4 настоящего Положения);

- документов, свидетельствующих о том, что гражданин является участником Великой Отечественной войны (представляются гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 4 пункта 4.11 раздела 4 настоящего Положения);

- документов, свидетельствующих о том, что гражданин является инвалидом боевых действий (представляются - документов, свидетельствующих о том, что гражданин относится к лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств (представляются гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 6 пункта 4.11 раздела 4 настоящего Положения); 
- документов, свидетельствующих о том, что гражданин награжден знаком "Жителю блокадного Ленинграда" (представляются гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 7 пункта 4.11 раздела 4 настоящего Положения);

- документов, свидетельствующих о том, что гражданин награжден знаком "Житель осажденного Севастополя" (представляются гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 8 пункта 4.11 раздела 4 настоящего Положения);

- документов, свидетельствующих о том, что гражданин награжден знаком "Житель осажденного Сталинграда" (представляются гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 9 пункта 4.11 раздела 4 настоящего Положения);

- документов, свидетельствующих о том, что гражданин относится к лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств (представляются гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 10 пункта 4.11 раздела 4 настоящего Положения);

- документа (документов), подтверждающего (подтверждающих) принадлежность члена семьи гражданина к числу граждан, предусмотренных Указом Губернатора Смоленской области от 19.10.2022 N 103 "О дополнительных мерах социальной поддержки семей граждан Российской Федерации, призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, войска национальной гвардии Российской Федерации, семей граждан Российской Федерации, пребывающих (пребывавших) в период проведения специальной военной операции в добровольческих формированиях, содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, семей граждан Российской Федерации, поступивших на военную службу по контракту в Вооруженные Силы Российской Федерации, войска национальной гвардии Российской Федерации и принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции, семей граждан Российской Федерации, проходящих службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации, имеющих специальное звание полиции и принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции, семей граждан Российской Федерации, принимавших участие и погибших (умерших) входе специальной военной операции" (далее - Указ Губернатора Смоленской области от 19.10.2022 N 103) (представляется гражданином из числа лиц, указанных в подпункте 11 пункте 4.11 раздела 4 настоящего Положения).
4.7. Решение об отказе в предоставлении социальных услуг принимается Учреждением в случаях:
- непредставления гражданином документов, необходимых для предоставления социальных услуг;
- наличие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, перечень которых утвержден приказом № 202-н.

4.8. На основании документов, перечисленных в п. 4.6. данного Положения, издается приказ директора Учреждения о зачислении гражданина на социальное обслуживание на дому и оформляется личное дело, которое хранится в Отделении. 
4.9. Социальные услуги предоставляются Получателям бесплатно либо за плату или частичную плату на основании договора о предоставлении социальных услуг (далее – Договор), заключаемого между Поставщиком и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы в Учреждение.
4.10. При заключении договора Получатели или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для Получателя либо о возможности получать их бесплатно.

4.11. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно:
- несовершеннолетним детям;

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- если на дату обращения среднедушевой доход Получателя ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Смоленской области;

- участникам Великой Отечественной войны;

- инвалидам Великой Отечественной войны.
- инвалидам боевых действий

- лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

- лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»;
- лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Сталинграда»;
- лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

- на основании Указа Губернатора Смоленской области от 19.10.2022 N 103 социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются независимо от состава семьи и без учета уровня доходов:

1) гражданам пожилого возраста;

2) инвалидам.
4.12. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг, предоставляемых Получателям, определяется исходя из тарифов на социальные услуги, утвержденных приказом Министерства социального развития Смоленской области в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Смоленской области, утвержденным постановлением Администрации Смоленской области от 12.09.2014 г. №645 и Положением о порядке утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденных постановлением Администрации Смоленской области от 09.09.2014 г. №635. и не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода Получателя и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной в Смоленской области.
4.13. Среднедушевой доход рассчитывается исходя из суммы доходов всех членов семьи за последние 12 календарных месяцев, предшествовавших месяцу перед месяцем обращения с заявлением о предоставлении социальных услуг, путем деления одной двенадцатой суммы доходов всех членов семьи за расчетный период на число членов семьи в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1873
4.14. Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату пересматривается Учреждением в соответствии с условиями Договора.
4.15. Плата за предоставленные социальные услуги производится через кредитную организацию на лицевой счет Учреждения либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Учреждения Получателем лично, либо его законным представителем, либо иным доверенным лицом, либо социальными работниками Отделения с обязательным оформлением финансовых документов (приходный кассовый ордер, квитанция).

4.16. Учет Получателей производится заведующим отделений:

На каждого получателя социальных услуг в отделении формируется личное дело, в состав которого входят документы, определенные пунктом 4.6., экземпляр договора о предоставлении социальных услуг.
- при принятии на социальное обслуживание в «Журнале учета граждан, находящихся на социальном обслуживании» (Приложение №2 к настоящему Положению);

- ежемесячный учет получателей и оказанных им социальных услуг производится в автоматизированной программе «Регистр получателей социальных услуг Смоленской области».
5. ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ, ВОЗОБНОВЛЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОТДЕЛЕНИЕМ
5.1. Прекращение предоставления социальных услуг производится в следующих случаях:

- по личной инициативе Получателя (его законного представителя);

- по окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечении срока Договора;

- при нарушении Получателем (его законным представителем) условий заключенного Договора в порядке, установленном указанным Договором;

- смерти Получателя или ликвидации Поставщика;

- на основании решения суда о признании Получателя безвестно отсутствующим или умершим, вступившего в законную силу;

- осуждения Получателя к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
- возникновения у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (в случае получения социальных услуг в форме социального обслуживания на дому), или медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (в случае получения социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания), или медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (в случае получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания), перечень которых утвержден приказом N 202н и которые подтверждены заключением уполномоченной медицинской организации.

Снятие получателя социальных услуг с социального обслуживания производится на основании приказа директора Учреждения.
5.2. На период временного отсутствия Получателя (лечение в стационарной форме, санаторно-курортное лечение, отъезд и т.д.) производится приостановка предоставления социальных услуг на основании письменного заявления Получателя (докладной записки социального работника) и приказа директора Учреждения.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
6.1. Получатели имеют право на:

6.1.1. уважительное и гуманное отношение;

6.1.2. получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для Получателя, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

6.1.3. выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

6.1.4. отказ от предоставления социальных услуг;

6.1.5. защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
6.1.6. участие в составлении индивидуальной программы;
6.1.7. социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

6.2. Получатели социальных услуг обязаны:

6.2.1. предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

6.2.2. своевременно информировать об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

6.2.3. соблюдать условия Договора, заключенного с Учреждением, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату;

6.2.4. соблюдать правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (приложение№1).

7. ПPABA И ОБЯЗАННОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
7.1. Отделение имеет право:

7.1.1. запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

7.1.2. отказать в предоставлении социальной услуги получателю в случае нарушения им условий, Договора, заключенного с Получателем или его законным представителем, а также в случае, предусмотренном ч. 3 ст. 18 Федерального закона от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

7.1.3. быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации;

7.1.4. предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату;

7.2.  Отделение обязано:

7.2.1. осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным Законом от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», другими федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации;
7.2.2. предоставлять социальные услуги Получателям в соответствии с индивидуальными программами и условиями Договоров, заключенных с Получателями или их законными представителями;

7.2.3. предоставлять бесплатно в доступной форме Получателям или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для Получателя либо о возможности получать их бесплатно;

7.2.4. использовать информацию о Получателях в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

7.2.5. предоставлять уполномоченному органу субъекта Российской Федерации информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

7.2.6. осуществлять социальное сопровождение в соответствии со ст. 22 Федерального Закона от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

7.2.7. обеспечивать Получателям содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

7.2.8. исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав Получателей на социальное обслуживание.

7.3. Поставщики социальных услуг при оказании социальных услуг не вправе:

7.3.1. ограничивать права, свободы и законные интересы Получателей социальных услуг, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

7.3.2. применять физическое или психологическое насилие в отношении Получателей, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.
Приложение №1

                                                              к Положению об отделении 
                                                                                            социального обслуживания на дому граждан,
                                                                                            нуждающихся в социальном обслуживании

ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА

ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ

Получатель социальных услуг при предоставлении социальных услуг обязан соблюдать следующие правила: 

1. Уважительно относиться к работнику, предоставляющему ему социальные услуги на дому, не допускать грубого обращения и употребления бранных слов в разговоре с работником во время исполнения должностных обязанностей. 

2. Получатель социальных услуг не должен находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения в дни посещения его работником, не допускать нахождения в его домовладении (квартире) посторонних лиц в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения, проведения собраний членов религиозных сект.

3. В случае предполагаемого отсутствия получателя социальных услуг в дни посещения его работником (выезд, госпитализация) он должен заблаговременно известить об этом работника или заведующего отделением (дежурного работника поставщика социальных услуг).

4. Получатель социальных услуг не имеет право требовать оказание услуг, не входящих в перечень социальных услуг, а также выполнения работ, которые не входят в круг обязанностей работника и унижают его человеческое достоинство.

5. Получатель социальных услуг не вправе требовать от работника обслуживания третьих лиц (родственников, квартирантов), проживающих с ним в одном домовладении (квартире).

6. Получатель социальных услуг не должен допускать сознательного ухудшения санитарного состояния и безопасности своего жилища (захламлять жилище предметами бытовых отходов; ходить по жилому помещению в грязной обуви; содержать домашних животных, птиц в жилых помещениях, в которых осуществляется уборка работником; нарушать правила противопожарной безопасности).

7. Получатель социальных услуг не должен допускать антиобщественные деяния в период предоставления ему социальных услуг (содержание притонов, торговля спиртными напитками, самогоноварение, сексуальные домогательства, хулиганские действия по отношению к работнику, находиться в виде, оскорбляющем человеческое достоинство).

Приложение №2

                                                              к Положению об отделении 

                                                                                            социального обслуживания на дому граждан,

                                                                                            нуждающихся в социальном обслуживании

(Титульный лист)

__№ номенклатурного дела__

Ж У Р Н А Л
учета граждан, 
находящихся на социальном обслуживании
структурное подразделение ________________________________________________

Начат «_____»_________________г.

Окончен «_____»_______________г.
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