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Общественный совет

 при  Департаменте Смоленской области
по социальному развитию
214025, г. Смоленск,
ул. Багратиона, д. 23
тел./факс: (4812) 66-45-31
e-mail:socz@admin-smolensk.ru 

                           
ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ             ПРИ ДЕПАРТАМЕНТЕ СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ                   ПО СОЦИАЛЬНОМУ РАЗВИТИЮ
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Критерии 

оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания
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Во исполнение майского указа Президента Российской Федерации 597  с 2013 года создан и осуществляет свою деятельность Общественный совет           при Департаменте Смоленской области по социальному развитию. 

Персональный состав Общественного совета сформирован        из числа представителей некоммерческих, общественных и иных организаций но, при этом, исключено участие государственных служащих.

При выездных заседаниях Общественного совета проверка учреждений проводится путем непосредственного общения                               с персоналом и получателями социальных услуг организаций социального обслуживания, расположенных на территории  Смоленской области, оценивается комфортность условий для предоставления услуг, организация досуга, проводится анкетирование.

Показатели, 

характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания
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открытость и доступность информации об организации социального обслуживания;
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
комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения;
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время ожидания предоставления социальной услуги;
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 доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания;                                                             
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удовлетворенность качеством оказания услуг.

«Заботясь о счастье других,             мы находим своё собственное»


                                        (Платон)











